Informace o zpracovani osobnich udaja pro pacienty,
ktefi jsou prijemci zdravotnich sluzeb distanénich zpisobem
(tzv. ,Privacy terms®)

Spravcem Vasich osobnich Udajd je spole¢nost EUC Premium s.r.0., se sidlem Evropska 859/115
160 00 Praha 6, IC: 267 75 216, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 92970 (v nasledujicim textu také jen jako ,Spravce osobnich udaji*).

Uvodni informace

Duvodem zpracovani Vami poskytnutych osobnich Gdaju Spravcem osobnich udajll je Vase vyuzivani
zdravotnich  sluzeb  distanénim  zplusobem, a to prostfednictvim  webové  stranky
~ww.virtualniklinika.cz“ (dale jen ,Distanéni zdravotni sluzba“ nebo ,Distanéni zdravotni sluzby*).
Vzhledem k tomu, Ze bez téchto Udaju nelze poskytovat Distanéni zdravotni sluzby na dostate¢né
urovni, bychom Vam radi podékovali za duvéru a ubezpecili Vas, Ze k vasim udajim neziska pfistup
zadna nepovolana osoba. V§echny osoby, které se k Vasim osobnim udajim mohou v ramci Vaseho
Cerpani Distancnich zdravotnich sluzeb dostat, peclivé vybirame, at uz se jedna o nase zameéstnance
nebo dodavatele. VSichni zaméstnanci Spravce osobnich Udajd jsou vazani pfisnou micenlivosti.
Povinnost mi€enlivosti sjednavame také se vdemi svymi smluvnimi partnery, pokud se mohou dostat
do kontaktu s osobnimi Udaji. Davéra a vysoké zabezpecéeni osobnich Gdajli povazujeme za jednu ze
zakladnich priorit v ramci nasi ¢innosti.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

V ramci VaSeho vyuzivani Distanénich zdravotnich sluzeb VasSe osobni udaje ziskavame pfimo od
Vas v ramci pfimé komunikace:
e Osobni udaje pacienta: osobni jméno, pfijmeni, rodné Cislo, pohlavi, €islo ob&anského
prikazu nebo cestovniho dokladu vcetné organu, ktery obcansky prikaz nebo cestovni
doklad vydal, €islo pojisténce vefejného zdravotniho pojisténi, zdravotni pojistovna, udaje o
zdravotnim stavu
o Kontaktni udaje pacienta: telefonni Cislo, email, Cislo datové schranky, adresa aktualniho
pobytu
¢ Kopie dokladl: obcéansky prilkaz nebo cestovni doklad, prikazu pojisténce (popfipadé
jiného dokladu o existenci pojisténi)

V jaké formé jsou mé osobni Udaje zpracovavany?

Veskeré osobni udaje, které o Vas v ramci VaSeho vyuzivani Distan¢nich zdravotnich sluzeb vedeme
v elektronické podobé v ramci informacnich systéml provozovaného Spravcem osobnich udajd
pfipadné zpracovatelem (viz dale).

Pro¢ Vase udaje zpracovavame a jaky je k tomu pravni divod?

Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajii Spravcem osobnich dajd je administrativni a obsahové
zajisténi Vaseho vyuzivani Distan¢nich zdravotnich sluzeb a v souvislosti s tim, avSak pouze pokud
s tim vyjadfite pfedchozi souhlas v elektronické formé, i zpracovani VaSich pfisluSnych osobnich
udaju za ucelem zjisténi Vaseho hodnoceni (ij. prizkum spokojenosti) jiz poskytnutych Distan¢nich
zdravotnich sluZzeb a pfipadné i za uCelem zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se nabidky
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sluzeb a zbozi Spravce osobnich Udaji a popfipadé dalSich spoleCnosti, které jsou soucasti
zdravotnické skupiny EUC (4. spole&nosti, které jsou alespor z &asti vlastnény spol. EUC a.s., IC: 267
30 413, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstf.
vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 7918).

Pravni zaklady pro zpracovani osobnich tdajl jsou nasledujici:

1) zakon €&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozd&jsich pravnich predpisu, tj. pravni zaklad dle ust. &l. 6 odst. odst. 1 pism. c) NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),

— po dobu procesu aktivace pfistupu k Distanénim zdravotnim sluzbam;

2) smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb (tj. Spravce osobnich (daju) a
pacientem (Vami), tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. odst. 1 pism. b) GDPR,

— po dobu distanéni komunikace mezi Vami (tzn. pacientem) a poskytovatelem
zdravotnich sluzeb (Spravce osobnich udajl);

3) zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu, tj. pravni zaklady dle ust. ¢l. 6 odst. odst. 1 pism. ¢) GDPR,

— po dobu provadéni zapisu do zdravotnické dokumentace

4) souhlas se zpracovani osobnich Udajl (pokud je z Vasi strany dobrovolné udélen) za Géelem
zjisténi Vaseho hodnoceni (. prizkum spokojenosti) jiz poskytnutych Distanénich
zdravotnich sluzeb, tj. pravni zaklad dle ust. &l. 6 odst. odst. 1 pism. a) GDPR.

5) souhlas se zpracovani osobnich udaju (pokud je z Vasi strany dobrovolné udélen) za ucelem
zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se nabidky sluzeb a zbozi Spravce osobnich
Gdaju a popfipadé dalSich spoleénosti, které jsou soucasti zdravotnické skupiny EUC (t].
spole¢nosti, které jsou alespori z &asti vlastnény spol. EUC a.s., IC: 267 30 413, se sidlem
Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstf. vedeném u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 7918).

Dochazi-li ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju v ramci poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb,
Spravce osobnich udaji tak €ini za u€elem zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu a

pfisluSnych ustanoveni zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Komu muzeme vase osobni Udaje poskytnout?

Va$e osobni Udaje spravujeme v ramci ¢innosti Spravce osobnich udajll, pfi¢emz tfetim subjektim je
predavame zasadné s VaSim souhlasem nebo pokud to umozriuje obecné zavazny pravni predpis
Ceské republiky nebo EU.

Abychom Vam zajistili poskytovani kvalitni péce, vyuzivame v nékterych pfipadech také externich
dodavatelll, zejména pokud jde o technickou podporu naseho informacniho systému. PFi téchto
¢innostech muze dochazet ke zpracovani nékterych vasSich osobnich udajd. V tom pfipadé jsou
externi dodavatelé v pozici tzv. zpracovateld ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 8 GDPR nebo
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v postaveni spravce osobnich ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 7 GDPR. Vézte, Ze své dodavatele a
spolupracujici zpracovatele si vybirdme podle pfisnych kritérii, proto o své osobni Uudaje nemusite mit
obavu.

Zpracovatelem osobnich udajl je spole¢nost DOCTRIN (identifikaéni Cislo: 559060-1877, se sidlem
Sankt Eriksgatan 121, SE-113 43), se kterou mame uzavienu zpracovatelskou smlouvu podle ust. &l.

4 odst. 8 GDPR.

Vase osobni Udaje nepfedavdme mimo Evropskou unii a ani Evropsky hospodafsky prostor
(European Economic Area).

Jak dlouho VaSe osobni data uchovame?

VaSe osobni udaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu, kterou vzhledem k tomu, Ze
zpracovavame VaSeho osobni Udaje za ucelem poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb,
stanovuji obecné zavazné pravni predpisy CR a EU.

Bude dochazet v _ramci zpracovani osobnich udajl k automatizovanému rozhodovani nebo
profilovani?

V ramci zpracovani osobnich Udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a ani
profilovani.

Jaka mate prava ve vztahu ke svym osobnim udajim?

Jako subjektu udaji Vam pravni fad Ceské republiky svéfuje celou fadu prav. Jako pfijemce
Distan¢nich zdravotnich sluzeb mate ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim nasledujici prava.

e Pravo na pfistup k osobnim udajliim

Mate samoziejmé pravo védét, jaké osobni Udaje jsou o Vas zpracovavany, za jakym ucelem, jak
dlouho, kde jsme tyto osobni Udaje ziskali, zda a komu je pfedavame. Zaroveni mate pravo na
pouceni o dalSich pravech tykajicich se téchto osobnich udajl. K Vasemu informovani ma slouzit
zejména tento dokument, nicméné jsme pfipraveni Vam poskytnout potvrzeni nebo upfesnéni ke
kterémukoli bodu této informace.

Pokud nas o to pozadate, poskytneme Vam bez zbyte¢ného odkladu také kopii zpracovavanych
osobnich Udajd. Za tuto kopii, zejména pokud by byla zadana opakované, jsme opravnéni Gctovat
pfiméfeny poplatek, a to v souvislosti s administrativnimi naklady. Pokud tuto zadost podate
v elektronické formé&, budeme automaticky pfedpokladat, ze mate zajem o poskytnuti informaci takeé
v elektronické formé. Mate vSak moznost pozadat i o jiny zplsob. Vezméte prosime na védomi, ze
pravem ziskat kopii zpracovavanych osobnich Udaji nemohou byt nepfiznivé dotéena prava jinych
osob.

e Pravo na opravu osobnich udaju

V pfipadé, Ze zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate
pravo pozadovat, abychom je bez zbyteéného odkladu doplnili nebo opravili, pokud obecné zavazny
pravni predpis CR nebo EU neuklada jinak.
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e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

Toto pravo Vam umoziuje v ur€itych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznadeni nékterych VaSich
osobnich Udaju a tyto udaje nebyly nadale predmétem dalSiho zpracovavani, a to po urcitou dobu.
Neni to totéz, jako pravo na vymaz, jelikoZ omezeni zpracovani neni trvalé. Pravo, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich Udaju, mate v pfipadé Ze:
e popirate pfesnost Udaju, které o vas zpracovavame, a to na potfebnou dobu k tomu, aby
mohla byt jejich pfesnost ovéfena,
e zpracovani je bez pravniho zakladu (napf. nad ramec udaju, které jsme opravnéni
zpracovavat), ale na misto vymazu upfednostriujete omezeni zpracovavani, kupfikladu proto,
Ze predpokladate, Zze nam tyto Udaje v budoucnu stejné poskytnete,
e jiz vice nepotfebujeme zpracovavat Vase osobni udaje, ale Vy je poZadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
e vznesete namitku proti zpracovani (o tomto pravu viz dalSi bod pouceni).

Pokud je zpracovani omezeno, mohou byt zpracovavany udaje jen s VaSim souhlasem, nebo
z davodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z diivodu ochrany prav jiné osoby, at jiz
fyzické nebo pravnické, nebo z divodu dllezitého verejného zajmu.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii mizZete vyuzit pouze v situaci, kdy bychom
nékteré Vase osobni Udaje zpracovavali ve vefejném zajmu Ci na zakladé naseho opravnéného zajmu
anebo pro U¢ely pfimého marketingu. V takovych pfipadech mliZzete vznést namitku kdykoli. Pokud se
tak stane, budeme vaSe osobni Udaje dale zpracovavat, pouze pokud pro to prokazeme zavazné
opravnéné davody (zejména pokud je budeme potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd). Pokud vSak vznesete namitku proti zpracovavani Udaji za Géelem pfimého
marketingu, neprodlené vase Udaje pfestaneme pro tento Ucel zpracovavat.

e Pravo stézovat si u dozorového uradu

Uplatnénim prav, které byly doposud uvedeny, neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaju, a to prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v Gvodu dokumentu.
Aktudlni pak naleznete pfimo na webovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich udaju (4.
www.uoou.cz). Stiznost muzete podat kdykoliv, kdy mate pochybnosti o tom, zda jsou VaSe osobni
udaje zpracovavany tak, jak by mély byt, tedy neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

e Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech mate jako subjekt udaju i pravo, aby byly vase osobni udaje vymazany.
K vymazu Vasich osobnich udaji obecné pfistupujeme, kdyz je jiz nepotfebujeme a nemame pravni
ddvod k jejich zpracovani. Dale vaSe uUdaje vymazeme, pokud byly zpracovavany na zakladé
souhlasu a tento souhlas byl nasledné odvolan.

Vezméte na védomi, ze i kdyz puUjde o jeden z davod(i k vymazu, neznamena to, zZe ihned smazeme
vSechny Vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé€, Ze zpracovani osobnich udaju je
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i nadale nezbytné pro spinéni nasich pravnich povinnosti, u€ely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku.

e Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl

Pokud se jedna o pfipady, kdy jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, mate dale pravo kdykoli takovy souhlas odvolat. Odvolanim souhlasu
nicméné nebude nikterak dotéeno pfedchozi zpracovani Vasich osobnich udajll, které jsme provadéli
pfed jeho odvolanim.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve v8ech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muUzete obracet na naseho povéfence pro
ochranu osobnich udaju, a to nasledujicimi zplsoby:
e postou nebo po pfedchozi dohod& osobné na adrese EUC Premium s.r.o. (IC: 267 75 216),
Evropska 859/115 160 00 Praha 6
e e-mailem na e-mailové adrese: dpo@euc.cz,
e telefonicky +420 731 546 921 od 9.00 do 15.00 (no SMS)

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice ode dne jejiho
doruceni. Ve vyjimec¢nych pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto Ih(tu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlUvodnéni vas
samoziejmé budeme informovat.

Seznam pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Gdaju

V nasledujicich predpisech najdete nejdulezitéjsi Gpravu ochrany Vasich osobnich udajl:
e nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (GDPR),
e zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd;
e zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravni predpisu;

e zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich zpracovani, ve znéni
pozdéjSich pravnich prepisa.
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